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Global Assistance Zrt. Help Asszisztencia lizletag egyéni vallalkozo és jogi személy
szerz6dott szakember partnerei részére

Titoktartassal 6sszefiiggé rendelkezések

Szolgaltatod a felek kozt l1étrejovd szerz6dés alairasaval az alabbiak betartasara és betartatasara vallal
kotelezettséget:

A szerz8d6 felek az egyuttmikodéssel kapcsolatban tudomasukra jutott minden olyan tényt, adatot —
kilénosen az Uzleti és bizalmas informacidkat, és a szellemi alkotasokra vonatkoz6 adatokat, amelyek
a felekkel, tevékenységlkkel Osszefliggenek — U(zleti titokként kezelnek, kivilallo személyek
tudomasara nem hozzak, csak és kizarélag a megallapodas teljesitéséhez szikséges meértékben
hasznaljak fel.

A szolgaltato id6beli korlatozas nélkil kdteles a szerz6dés kapcsan a Global Assistance Zrt-t6l, annak
munkavallaloitél, valamint a Global Assistance Zrt-rél, tovabba kdzvetlen vagy kdzvetett tulajdonosairdl,
vezetd allasu személyeirdl, alkalmazottairdl, Gzleti partnereirél szerzett informaciokat és adatokat
bizalmasan az informacié természete szerint Uzleti titokként, amennyiben az indokolt, a személyes
adatok kezelésére vonatkozo6 szabalyokat maradéktalanul betartva kezelni.

A szolgaltato koteles a szerz6dés teljesitése soran barmilyen médon és mértékben megismert, a Global
Assistance Zrt. lGgyfeleinek személyes, illetve biztositasi titoknak mindsiilé adatait az adatvédelmi
rendelkezések és — amennyiben ilyen megkotésre kerilt — a felek kozt létrejott adatfeldolgozoi
megallapodas szerint kezelni, a biztositasi titkot hataridére tekintet nélkil megbrizni.

Biztositja, hogy a fenti adatokrol harmadik személy tudomast nem szerez, kivéve a szlkségszeri
kézremikodbket (alkalmazottakat, a Global Assistance Zrt. altal el6zetesen jévahagyott alvallalkozokat,
megbizottakat, egyéb munkatarsakat, a tovabbiakban: Koézrem(koddket). Megteszi a titoktartashoz
szUkséges biztonsagi intézkedéseket, igy klildndsen jelen nyilatkozattal dsszhangban irasban kotelezi
k6zremikodéit a titoktartasra.

A titoktartasi nyilatkozat megsértése esetén a kdvetkezményekért a felelésség a Vallalkozot terheli,
beleértve a kdzrem(ikdddi altal tortént kotelezettségszegés esetét is.

Ha harmadik személy a szolgaltato titoktartasi kotelezettsége megsértése miatt kartéritési igenyt
érvényesit a Global Assistance Zrt-vel szemben, a szolgaltaté kételes mentesiteni a Global Assistance
Zrt-t a harmadik személy kartéritési igénye aldl.

A titoktartasi kotelezettség a szerz6dés megsziinését kdvetden is hataridé nélkul fennall.

A biztositasi titok fogalmat a biztositasi tevékenysegrol szolé 2014. evi LXXXVIIL. sz. torveny (Bit.) 4.§
(1) bekezdés 12. pontja és 57. cime, az uzleti titok fogalmat az Uzleti titok védelmérdl szold 2018. évi
LIV. térvény és a Bit. 144.§-a hatdrozza meg.

A titoktartassal kapcsolatos egyéb kérdésekben a hatalyos jogszabalyok rendelkezései, igy kildndsen
az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIl. sz. torvény
(Info tv.) rendelkezései az iranyadodak.

Bit. 4. § (1) E térvény alkalmazasaban:

biztositasi titok: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé -, a biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskdzvetitd rendelkezésére &ll6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito, a biztositdskdzvetité
tigyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositéval kététt szerzédéseire vonatkozik.

Az (zleti titok veédelmerdél szol6 2018. evi LIV. torveny

1. § (1) Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolodo, titkos — egészben, vagy elemeinek
Osszességeként nem kbzismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzd személyek szamara
nem kénnyen hozzaférhetd -, ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat és
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az azokbdl késziilt bsszeallitas, amelynek a titokban tartasa érdekében a titok jogosultia az adoftt
helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tanusitja.

(2) Védett ismeret (know-how) az (izleti titoknak mindsild, azonositasra alkalmas moédon régzitett,
miliszaki, gazdasagi vagy szervezési ismeret, megoldas, tapasztalat vagy ezek ésszeallitasa.
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