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Online fizetési szolgaltatas igénybe vételéhez kapcsolodé tajékoztatoé és adatkezelési
tajékoztatas

Online fizetési fellletlink a CIB Bank altal biztositott biztonsagos bankkartyas fizetési megoldast nyuijtja
ugyfeleinknek. A biztonsagot az adatok szétvalasztasa alapozza meg. Az UNION Vienna Insurance Group
Biztositdo Zrt. (a tovabbiakban: ,Biztositd” vagy ,Adatkezel8”) a fizetendé szolgaltatassal, termékkel
kapcsolatos informaciokat kapja meg az ugyféltél, a CIB Bank pedig kizardlag a fizetési tranzakciohoz
szilkséges kartyaadatokat a 256 bites TLS titkositassal ellatott fizet6oldalon. A fizetéoldal adattartalmardl a
Biztositd nem értesul, azokat csak a CIB Bank érheti el. A tranzakcié eredményérdl a fizetést kdvetéen a
Biztosité weboldala tajékoztatja. A kartyas fizetéshez az On internet béngészé programjanak tamogatnia
kell a TLS titkositast.

Az On altal igénybe vett szolgaltatashoz, termékhez kapcsoloddan kifizetett dsszeg azonnal zarolasra kertiil
kartyaszamlajan. Kérjlk, olvassa el részletes tajékoztatonkat!

Udvozéljiikk a CIB Bank biztonsagos, internetes fizetési megoldasaval miikédd online fizetési
feliiletén!

Az alabbiakban réviden ismertetjik, hogy miképp intézheti biztonsagos modon vasarlasat.
Mire figyeljen a vasarlaskor?

Olvassa el az On altal fizetendd termék vagy szolgaltatas ismertet6jét és feltételeit, tovabba a fizetés
feltételeit is!

Tanulmanyozza at az online fizetési feliilet biztonsagi feltételeit, hiszen ezzel garantaljak az On adatainak
biztonsagat!

Tartsa nyilvan a vasarlasaval kapcsolatos adatait!

Tartsa nyilvan a fizetéssel kapcsolatos tranzakciés adatait! (tranzakcié azonositd, engedélyszam)
Biztositsa, hogy titkos kartyaadataihoz illetéktelen személy soha ne férhessen hozza.

Hasznaljon olyan béngész6ét, amely tamogatja a TLS titkositashoz szlikséges opciét!

A biztonsagrol

A TLS, a Transport Layer Security elfogadott titkositasi eljaras réviditése. A CIB Bank rendelkezik egy 256
bites titkositd kulccsal, amely a kommunikacios csatornat védi. A VeriSign nevi cég teszi lehetévé a CIB
Banknak a 256 bites kulcs hasznalatat, amely segitségével biztositjuk az TLS alapu titkositast. Jelenleg a
vilag elektronikus kereskedelmének 90%-aban ezt a titkositasi modot alkalmazzak. Az ugyfél altal hasznalt
bdngészé program az TLS segitségével a kartyabirtokos adatait az elklldés elétt titkositja, igy azok kodolt
formaban jutnak el a CIB Bankhoz, ezaltal illetéktelen személyek szamara nem értelmezhetéek.

Elfogadott kartyak

A CIB Bank internetes fizetési rendszere a Mastercard/Maestro, a VISA termékcsaladba tartozé VISA és
VISA Electron (az Electronnal csak abban az esetben, ha azt a kibocsaté bank engedélyezi) bankkartyak
hasznalatat, valamint internetes hasznalatra alkalmas webkartyaval valé fizetést teszi lehetévé.
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A fizetés lépései

A Biztosité altal (zemeltetett online fizetési felllet oldalan az On altal igénybe vett szolgéltatashoz,
termékhez kapcsoloddan indithatja a bankkartyas fizetést.

Ezt kdvetden On atkertil a CIB Bank biztonsagos fizetést garantald oldalara, ahol a fizetés megkezdéséhez
kartyaadatait szlikséges kitbltenie.

A kartyaadatok megadasat kévetéen a Fizetés gombra kattintva indithatja el a tranzakciét.
A sikeres hitelesitést kovetéen folytatodik a fizetési folyamat.

A fizetést kdvetéen On visszatér a Biztositod online fizetési feliiletére, ahol a tranzakcid eredményérél kap
visszaigazolast.

A bankkartyaval torténé fizetés esetén a sikeres tranzakciot kdvetden — ez a bankkartya érvényessége és
a fedezet ellenérzése utani elfogadast jelenti —, a CIB Bank elinditia a Kartyabirtokos szamlajanak
megterhelését az On éltal igénybe vett szolgaltatashoz, termékhez kapcsolodd 6sszeggel.

Amennyiben On nem kerill visszairanyitasra a fizet6oldalrol a Biztositd online fizetési felliletére, ugy a
tranzakcié sikertelennek minésil. Amennyiben a banki fizet6oldalon a bongészd ,Vissza/Back” vagy a
.Frissités/Refresh” gombjara kattint, ill. bezarja a béngészé ablakot mielétt visszairanyitasra kerline az
aruhazba, a fizetés sikertelennek mindsdul.

Amennyiben a tranzakcido eredményeérdl, ill. annak sikertelensége esetén okardl, részleteir6l bévebben
kivan tajékozédni, kérjuk, vegye fel a kapcsolatot szamlavezetd bankjaval.

Ki kezeli az On személyes Az adatkezel6 az UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

adatait? (1082 Budapest, Baross utca 1.; cgj.:01-10-041566; asz.:
10491984-4-44;  adatvédelmi tisztvisel6  elérhetdsége:
adatvedelem@union.hu, postacim: 1380 Budapest, Pf. 1076; a
tovabbiakban ugy is, mint: ,Adatkezel6”)

Milyen adatokat, milyen A szemeélyes adatok kezelésének céljat, az adatkezelés
célbdl, milyen jogalapon és jogalapjat és idétartamat, valamint a kezelt adatok kérét az alabbi
mennyi |de|g kerulnek tablazat foglalja Ossze:

kezelésre az On személyes

adatai?

Adatkezelési tajékoztaté online fizetési szolgaltatas igénybe vételéhez kapcsolédo
adatkezelésrdl

Kezelt adatok kore Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés id6tartama
jogalapja
- Az online fizetési tranzakcio O
Az érintett lebonyolitasahoz sziikséges, - A 3DS a'ut'he'nnkacm
neve, . oy ! ) Az érintett lebonyolitasanak
TR a kibocsaté bank altal végzett fix S . .
szamlazasi cime, . . Sy hozzajarulasa id6tartamaig, ezt kévetden
o biztonsagosabb ugyfel o >

e-mail cime hitelesités torlésre kerulnek.

telefonszama
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Milyen jogok illetik meg Az Eurépai Parlamentnek és a Tanacsnak a természetes

Ont? személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében toérténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
irdnyelv hatalyon kivll helyezésérél szolo 2016/679/EU rendelete
(GDPR) alapjan On

(i) az  adatkezeléshez  adott hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja, azonban a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
hozzgjarulason alapuld, a visszavonds el6tti adatkezelés
jogszeriiségét. Az UNION Vienna Insurance Group Biztosité a
hozzajarulas visszavonasat kdvetéen is kezelheti a személyes
adatokat jogi kotelezettsége teljesitése vagy jogos érdekei
érvényesitése céljabdl, ha az érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all (az Adatkezel6 altal
végzett tovabbi adatkezelésekrél bévebben a
www.union.hu/adatvedelem  weboldalon elérhet§ adatkezelési
tajékoztatokban olvashat),

(ii) kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, tajékoztatast kérve az Adatkezel6nél kezelt adatokrdl. A
tajékoztatas, illetve a kezelt adatok masolatdnak egyszeri kiadasa
ingyenes. Az On 4&ltal kért tovabbi masolatokért az adminisztrativ
koltségen alapuld, ésszerli mértéki dij szamithaté fel,

(iii) kérelmezheti az Onre vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésik korlatozasat

Ki az On személyes | Az Adatkezeld6 a biztositdsi szolgaltatasainak teljesitésével
adatainak cimzettje? Osszefliggésben a Global Assistance Zrt. adatfeldolgoz6
kdzrem(kodését veszi igénybe, ezért az elektronikus fizetés a Global
Assistance Zrt. adatfeldolgozd honlapjan keresztul térténik. Az
Adatkezel6 adatfeldolgozéirdl részletesebben a
www.union.hu/adatvedelem weboldalon tajékozédhat.

Mi térténik, ha On nem jarul | Amennyiben On nem jarul hozza az adatok tovabbitasahoz, akkor a
hozza a fentiekben felsorolt | fizetési folyamat az alabbi lesz: A Global Assistance Zrt. atiranyitja Ont
személyes adatainak | az CIB Bank oldalara, ahol megadja kartyajanak adatait (kartyaszam,
kezeléséhez? lejarati datum, érvényesitési kéd). Ezt kdvetéen a CIB Bank atiranyitja
Ont a kartyajat kibocsato bank oldalara, ahol azonositason kell atesnie
(pl. mobiltelefonra kildott kdéd beirasa). Amennyiben az azonositas
sikeres, ugy a fizetés megtérténik, és On errdl értesitést kap. Ezt
koévetéen automatikusan visszairanyitasra keril a Global Assistance
Zrt. online. fellletére.

Milyen jogorvoslati | Az adatkezelés jogszeriisége kapcsdn a Nemzeti Adatvédelmi és
lehetéségek allnak az On | Informaciészabadsag Hatésag (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11,
rendelkezésére? postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9., honlap: www.naih.hu, telefon: +36 (1)

391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, kozponti e-mail cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu) eljarasat kezdeményezheti, illetbleg a
birésaghoz fordulhat. Javasoljuk, hogy mielétt a Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatdésaghoz vagy a birésaghoz fordulna,
keresse meg adatvédelmi tisztviselénket az adatvedelem@union.hu e-
mailcimen!
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