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Hatalyos 2026.10.01. napjatél
Honlapra és sutikezelésre vonatkozé adatkezelési tajékoztatd

A Global Assistance Zrt. (a tovabbiakban ,Tarsasag”), mint adatkezel6 a jelen tajékoztatéban
tajékoztatia a honlapjara latogatdkat (érintetteket) a www.globalassistance.hu honlap latogatéira
vonatkozo adatkezelésrdl és a sttikezelésrél (cookie kezelés). A Tarsasag magara nézve kotelez6nek
ismeri el a jelen adatkezelési tajékoztatd tartalmat, és kotelezettséget vallal arra, hogy a
tevékenységével kapcsolatban minden adatkezelés megfelel a jelen tajékoztatdoban és a hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak, igy kildndsen az Eurdépai Parlament és a Tanacs
2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivdil
helyezésérdl (a tovabbiakban: ,Adatvédelmi rendelet” vagy ,GDPR”), az informaciés énrendelkezési
jogrol és az informaciészabadsagrol sz0l6 2011. évi CXIl. torvény (a
tovabbiakban: ,Infotv.”) és a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIl. térvény (a
tovabbiakban: ,Bit.”") rendelkezéseinek. A Tarsasag jogosult a jelen Honlapra és sitikezelésre
vonatkozo adatkezelési tajékoztaté mddositasara.

Az adatkezel6: Global Assistance Zrt.

Tarsasag székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut 33.
Cégjegyzékszam: 01-10-143818

Addészam: 33129855-4-41

A Global Assistance Kft. adatvédelmi tisztvisel6jének adatai:

neve: dr. Zaszl6si Agnes
elérhetésége: 1134 Budapest, Vaci ut 33.
Email cim: adatvedelem@globalassistance.hu

Tarsasagunk az Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek alapjan is kezel
személyes adatokat. Jogos érdek jogalapon toérténd adatkezelés esetében az adatkezel§ un.
érdekmérlegelési tesztet végez, melyben megvizsgélja az adatkezeléshez kapcsolédd jogos
érdeke(ke)t, az érintett érdekeit és jogait, ezeket 6sszeveti, és megallapitja, hogy az adatkezeléshez
fiz6d6 érdek elsébbséget élvez-e. Az érdekmérlegelési tesztek kivonatahoz valé hozzaférést az
érintettek az Adatvédelmi tisztvisel6tdl a fent irt elérhetéségek egyikén jogosultak kérelmezni.

1. A www.globalassistance.hu honlap latogatéinak adatai

A www.globalassistance.hu honlapjan a barki szamara hozzaférhetéen kdzzétett informaciok
megtekintéséhez személyes adatok megadasa nem szikséges. A Tarsasag azonban a honlap
latogatéirdl bizonyos személyes adatot automatikusan rogzit.

Adatkezelés célja: Honlap egyes oldalainak biztonsagos lUzemeltetése, a honlap
elérhetetlenségét okozd tulterheléses tamadasok elleni
védelem biztositasa.

Adatkezelés jogalapja: a honlap biztonsagos mikddésének biztositasa tekintetében
az adatkezelés jogalapja az adatkezel6 jogos érdeke.
Kezelt személyes adatok kére: IP cim, bongészé tipusa, a latogatas idépontja, meglatogatott

oldal cime, bongészésre hasznalt eszkdz operacios
rendszerének jellemz8i (példaul tipus, beallitott nyelv),
valamint az el6zdleg latogatott oldal cime.
Adatok megébrzésének id6tartama: A fentebb felsorolt adatokat a Tarsasag 90 napig 6rzi meg.
Az adatkezeléssel kapcsolatos Tajékoztatjuk, hogy a honlap latogatéinak fentebb felsorolt
Jogai: adatai minden latogatordl gydijtésre kerllnek, ezen adatok
gyljtésére a honlap biztonsaganak biztositasa (elsésorban
tulterheléses tamadasok megelézése érdekében) feltétlendil
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szilkség van, igy amennyiben On az adatkezelés ellen

tiltakozik, a Tarsasagnak nem 4&ll modjdban a kérdéses
adatkezelést megszintetni, vagy korlatozni. Ezen adatokat
ugyanakkor az Tarsasag nem Kkoti Ossze természetes
szemeélyek neveivel.

2. Felhasznaloi fiokkal 6sszefiiggd adatkezelése

A Tarsasag https://health.globalassistance.hu/ aloldalén az arra jogosult érintettek részére létrehozhato
az ellatésszervezéshez, mint biztositasi szolgéltatas igénybevételéhez hasznélhaté online tgyfélportal
fiok. Ennek a fellletnek a hasznalata a Tarsasagot megbizé biztositd, mint Adatkezeld altal a Tarsasag
részére atadott személyes adatokkal térténd el6zetes regisztraciohoz kotétt. Az Erintett (vagy kiskord
esetén tdrvényes képvisel6je) a biztositd, mint adatkezelé rendelkezésére all6 személyes adataival
(név, sziletési datum, e-mail cim, telefonszam, TAJ szam vagy egyéb azonositészadm) tud felhasznaléi
fiokot létrehozni, majd a fiok létrehozasat meger6sitd linken jelsz6 megadasara is lehetéség van.
Figyelemmel arra, hogy az online fiok fenntartasaval és hasznalataval a biztositasi szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges adatkezelés torténik, a fellileten elérhetdé személyes adatok, leletek,
ellatasszervezéssel 0Osszefliggd részletes adatok adatkezel6je az érintett vonatkozasaban
kockazatviselést vallalé biztositd, mig adatfeldolgozoja a Tarsasag.

A fellleten megjelend adatok kezelésére, igy az adatkezelési célra, jogalapra, id6étartamra, valamint az
érintetti jogokra is kiterjed6, az adott érintett vonatkozasaban kockazatviselést vallalé biztositd
mindenkor hatalyos adatkezelési tdjékoztatdjaban tajékozddhat, melyet az illetékes biztositd honlapjan
érhet el.

3. Siitik (Cookies)

A www.globalassistance.hu weboldalra valo belépéssel, ha ezt az On (latogato) altal hasznalt béngészé
beallitasok engedik, a weboldal automatikusan elmenthet informéaciokat az On szamitogépérdl, illetve a
bdngészésre hasznalt eszk6zérdl (tablagép, okostelefon, stb.), illetve azon célbdl un. szamitégépes
,SUtiket” (cookie) helyezhet el. A mai modern béngészdkben bevezették az inkognitdé béngészési modot.
Inkognitdé Uzemmdd hasznalata utan a bdngész6 bezarasakor a bdngész6 automatikusan torli az
inkognité bongészés folyaman létrehozott sutiket. A siiti egy olyan adatcsomag, amely akkor kerul(het)
a szamitégépre vagy a bongészésre hasznalt mas eszkdzre, amikor a latogaté egy weboldalt latogat
meg. A sutik a honlap hasznalataval kapcsolatos informaciokat ériznek meg. A sutik tébbféle funkcioval
rendelkeznek, tdbbek k6zbtt informaciot gyljtenek, megjegyzik a felhasznaldi beallitdsokat, lehetéséget
adnak a weboldal tulajdonosanak a felhasznal6i szokasok megismerésére, a felhaszndloi élmény
novelésére.

A sutikben tarolt adatok kezelésének célija a felhasznaléi élmény ndvelése és a honlap online
szolgaltatasainak fejlesztése. A honlapon hasznalt sitik személy szerinti beazonositasra alkalmas
informaciét nem tarolnak. A felhasznaldknak teljes kontrolljuk van a bongészé altal tarolt sutik felett.
Barmikor megtekintheti, hogy a bdngészé milyen suitiket tarol, és akar le is tilthatia az egyes
béngészdkben altalanos modon a sitik hasznalatat. A sutik kezelésére altalaban a bdngészék
Eszk6zok/Beallitasok menujében Adatvédelem/El6zmények/Egyéni beallitasok menu alatt, cookie, siti
vagy nyomkovetés megnevezéssel van lehetfség.

A www.globalassistance.hu honlapunkon egyszeriien visszavonhatja a hirdetéshez és a statisztikai
adatkezeléshez szikséges sitik elhelyezéséhez és adattovabbitashoz adott hozzajarulasat, melyet a
weboldal lablécére gorgetve a ,Suti-nyilatkozat visszavonasa” lehetséget kivalasztva tud megtenni.
A honlap altal mindenkor hasznalt sitik részletes jellemz6irdl, és hozzajarulas alapu
adattovabbitasokrol mindig aktualis részletes tajékoztatast érhet el a sutik elhelyezéséhez és
adattovabbitasokhoz valdé hozzajarulasok megadasakor megjelené fellleten. A felliletet barmikor
elérheti a ,Siti-nyilatkozat visszavonasa” lehetéséget valasztva, melyet a fent emlitett médon érhet el.
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