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I. Altalanos tajékoztatas

Jelen tajékoztatas célja, hogy megismertessiik az érintetteket a Global Assistance Kft. altal végzett adatkezelések
soran alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési elvekkel, az emlitett tarsasag altal végzett adatfeldolgozasi és
6nallé adatkezelési tevékenységek részleteivel. A tajékoztatd tamaszkodik kiilénds tekintettel az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletében (,Altalanos Adatvédelmi Rendelet” vagy ,GDPR”) foglaltakra,
figyelembe véve a vonatkozé agazati jogszabalyokat.

A Global Assistance Kft., mint adatfeldolgozé Biztositd vagy Egészségpénztar partnere (a tovabbiakban: Biztosito
és/vagy Adatkezel8), mint adatkezel§ kiszervezése alapjan ellatasszervezési, haztartasi-, gépjarmu-,
utasbiztositasi-, IT-, és jogi asszisztencia, karrendezési, helyreallitasi, szerelési és karbantartasi szolgaltatasokat,
valamint 24 6ras egészséglgyi informacids és asszisztencia call center szolgaltatasi tevékenységet végez,
tovabba online egészségugyi idépontfoglalasi rendszert, bizonyos biztositasi szolgaltatasokkal 6sszefliggésben
online ugyintézési fellletet biztosit a Biztositottak szamara a vonatkozo6 biztositasi feltételek szerint.

Tajékoztatni szeretnénk a Biztositottakat arrdl, hogy a Biztositoval megkétott biztositasi szolgaltatasok
tekintetében a Biztositdé 6nallé6 adatkezelének mindsil, mert az érintett (Biztositott) személyes adatait sajat
nevében és érdekében, dnalldan kezeli, az adatkezelés céljait és eszkdzeit Onalléan hatarozza meg. A Biztosité
adatkezeléseirél az adott Biztosité honlapjan talalhaté mindenkor hatalyos ,, Adatkezelési tajékoztaté”
elnevezési dokumentumbal tajékozédhat.

A Global Assistance Kft. az ellatasszervezési, haztartasi-, gépjarmu-, utasbiztositasi-, IT-, és jogi asszisztencia,
karrendezési, helyredllitasi, szerelési és karbantartasi szolgaltatasokat, valamint 24 o&ras egészségugyi
informacios és asszisztencia call center és online egészségigyi idépontfoglalasi rendszert, bizonyos biztositasi
szolgaltatasokkal Osszefiiggésben online Ugyintézési felliletet biztositasara vonatkoz6 szolgaltatas nyujtasa
soran adatfeldolgozoként jogosult a biztositasi szerz6déssel és a biztositotti jogviszonnyal 6sszefliggd biztositotti
adatokhoz hozzaférni és az Adatkezel® utasitédsai alapjan, illetve annak nevében eljarva kapcsolddik be az
adatkezelésbe. Tevékenységét kiszervezett tevékenységként végzi, a Biztositd, mint adatkezel6 adatfeldolgozasi
miveleteket hataroz meg szamara. A Biztositdé és az adatfeldolgozoja kdzott adatfeldolgozasi megallapodas
rendezi az egyuttm(kddés kereteit, az adatfeldolgozd kotelezettségeit. Az adatfeldolgozasi tevékenység
jogszerliségéért az adatkezeld Biztositot terheli felelésség. Az adatfeldolgozd az adatkezel6 Biztositdé nevében
és utasitasai alapjan eljarva kizarélag a Biztositd és Biztositott k6zott fennallé szerzédés vagy biztositotti
jogviszony teljesitésének céljabdl dolgozhatja fel az adatokat, valamint Adatkezeld rendelkezései szerint koteles
az adatokat tarolni, meg6rizni.

A Global Assistance Kft. kizardlag a Biztositotdl érkez6 konkrét utasitasok szerint és megfelel biztonsagi
intézkedések végrehajtasa mellett tovabbit személyes adatokat harmadik felek szamara a jogosulatlan
adatkezelés és adatkdzlés elkerilése érdekében.

Ahogyan azt a fentiekben kiemeltik, a személyes adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatast, az esetleges
észrevételeire valaszt az adatkezel Biztosito kdteles az érintettek szdméara megadni. Annak érdekében azonban,
hogy az érintettek szdméra attekinthetd legyen az adatfeldolgozas terjedelme, ebben a tajékoztatdban az
adatfeldolgozas alapvetd jellemzéit bemutatjuk Onnek.

A fentieken tul bizonyos esetekben a Global Assistance Kft. 6nallé adatkezel6ként kezel személyes adatokat (pl.:
Uzleti partnerek altal megjeldlt kapcsolattartéi adatkezelés, Uzleti partnerek altal kapcsolatfelvételi Grlapon
megadott adatok stb.), amely adatkezelésekrél szintén a jelen dokumentumban adunk részletes tajékoztatast.

A Global Assistance Kft. fenntartja a jogot, hogy jelen tajékoztatot barmikor, el6zetes értesités nélkil modositsa.

Il. Fogalommeghatarozas

Jelen adatkezelési tajékoztaté egyebekben a GDPR-ban foglalt fogalommeghatarozasokat hasznalja.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely
informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kildondsen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagra vonatkozé egy vagy tébb tényez6
alapjan azonosithaté.
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Egészségiigyi adat: Egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozd személyes
adat ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozé olyan adatot is,
amely informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotardl.

Biztositott: a Biztositdéval szerz6déses jogviszonyban allé, vagy csoportos biztositasi szerz6déshez csatlakozott
és biztositotti jogviszonnyal rendelkezd lgyfél, aki a biztositasi feltételek értelmében biztositasi szolgaltatasra
jogosult.

Ellatasszervezés: a biztositasi feltételekben meghatarozott egészségligyi szolgaltatasok megszervezése a
Biztositott részére.

Egészségligyi dokumentacid: az egészségiigyi szolgaltatas soran az egészségiigyi dolgozé tudomasara jutott
egészséglgyi és személyazonosité adatokat tartalmazo feljegyzés, nyilvantartas vagy barmilyen mas maédon
rogzitett adat, figgetlenll annak hordozéjatol vagy formajatél.

Egészségiigyi szolgaltaté: egészségugyi szolgaltatas nyujtasara jogosult egyéni egészségugyi vallalkozd, jogi
szemely vagy jogi személyiség nélklli szervezet, jelen tajékoztatod értelmében az a rendel6 is, ahol a paciens az
egészseégugyi ellatast igénybe veszi, ahol a paciens vizsgalata, kezelése torténik.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely mlvelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas
vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maddon
torténé hozzaférhetévée tétel utjan, Osszehangolas vagy &sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

Adatkezeld: Aki az adatkezelés céljait és eszkdzeit — 6nalléan vagy masokkal egyutt — meghatarozza.
Adatfeldolgozo6: Az a természetes vagy jogi személy, aki az adatkezel® nevében személyes adatokat kezel.

Cimzett: Az a természetes vagy jogi személy, akivel a személyes adatokat kozlik, flggetlenul attél, hogy
harmadik személy-e.

Ill. Az adatkezelés alapelvei

A Global Assistance Kft. a személyes adatkezelési tevékenységeit oly modon alakitja ki, hogy mindenkor
telieslljenek az Adatvédelmi Rendelet 5. cikkében foglalt adatkezelési alapelvek, azaz biztositja a személyes
adatok kezelésének jogszeriiségét, tisztességességét, atlathatdosagat, az adatok kezelésének célhoz kotottségét,
az adattakarékossagot (adatminimalizalas), azok pontossagat, taroldsuk id6tartamanak korlatozottsagat,
valamint bizalmassagukat. Az alapelvek betartdsan tul a Global Assistance Kft.,, amennyiben az adatkezelés
soran adatfeldolgozéként jar el, minden esetben az Adatkezel§ utasitasait betartva jar el.

IV. Adatbiztonsagi intézkedések

1) A Global Assistance Kft. altal az adatkezeld Biztosité nevében kezelt adatokat székhelylinkén &rizzik,
vagy elektronikusan kezeljik.

2) Az elektronikusan kezelt adatok védelme érdekében a technika mindenkori allasa szerint megfelel6 szintl
biztonsagot nyujté megoldasokat alkalmazunk.

3) Gondoskodunk az adatok biztonsagardl, megtessziik tovabba azokat a szilkséges technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR, valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz szikségesek.

4) Adatbazisunkban tarolt érintetti adatokhoz kizardlag Tarsasagunk erre kifejezett jogosultsaggal rendelkez
munkatarsa férhet hozza a hozzaférési szintek kialakitott mértékéig.

5) Biztositjuk, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetdleg megakadalyozzuk azok
jogtalan megsemmisllését, jogosulatlan hozzaférését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan
megvaltoztatasat, jogosulatlan terjesztését, minden elvarhatd Iépést megtesziink a véletlen elvesztés
megakadalyozasa érdekében. E kotelezettség teljesitésére Tarsasagunk minden olyan harmadik felet felhiv,
akik részére személyes adatokat tovabbit.

6) Szolgaltatasunk informatikai rendszerét tlizfallal és széleskori informatikai biztonsagi eszk6zokkel védi a
jogosulatlan hozzaférés ellen.
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7) Tarsasagunk mindenkor védelmet biztosit az informatikai rendszerei ellen iranyuld csalas, kémkedés,
virusok, betdrések, rongalas, természeti csapasok ellen, szerverszintii és alkalmazasszintlii védelmi
eljarasokat alkalmazunk.

8) Az adatok tarolasara hasznalt eszkdzok jelszéval védettek, a hozzaférési szintek szabalyozottak.

9) A szervezeti felépitést és adatkezelési folyamatokat a beépitett adatvédelem elvének érvényesuilésével
alakitjuk Ki.

10) A személyes adatok feldolgozasara is kiterjedd informacidbiztonsagi és adatvédelmi szabalyzattal
rendelkezlnk.

V. Adatfeldolgozdék igénybevétele

A Global Assistance a tevékenysége soran tovabbi adatfeldolgozékat vesz igénybe, melyek listaja a
www.globalassistance.hu weboldalon az ,Al-adatfeldolgozdink” mentpontban érheté el. A lista az Adatfeldolgozé
altal kotott vagy a jovében kétendd szerz6désektél fliggéen valtozhat.

VI. Adatfeldolgozéi tevékenység bemutatasa

A. Az Adatfeldolgozé adatai

Global Assistance Kft.

Cégnév: (tovabbiakban: Tarsasag vagy Global Assistance)
Székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.
Cégjegyzékszam: 01-09-660638

dr. Varga Julia

Adatvédelml tisztviseld: adatvedelem@globalassistance.hu

B. Az Adatfeldolgozasi tevékenység részletei

1) Egészséq asszisztenciaval dsszefliggé adatkezelési tevékenységek

o A Tarsasag az ellatasszervezést, és egészségbiztositasi termékekhez kapcsol6do szolgaltatast a megbizo
Biztositd nevében és utasitasai alapjan végzi. Az érintetteknek (Biztositottaknak) nyujtott szolgaltatast a
Biztositd kiszervezett szolgaltatéjaként latja el.

o A tevékenységet egészséglgyi szolgaltatok bevonasaval végezzik, igy szamukra, mint cimzettek részére
sor kerul a lefoglalt egészségugyi elldtds nyuljtasahoz szikséges személyes adatok tovabbitdsara. A
cimzettek lehetséges korét honlapunkon, a Kilinika keresé menupont alatt taldlja, azzal, hogy az
elldtdsszervezéshez és az iddpontfoglalashoz szikséges adatkdr kizardlag a kivalasztott egészségugyi
szolgaltato részére kerll tovabbitasra.

o Az egészségligyi szolgaltatok a tevékenységuik ellatasa soran 6nallé adatkezel6ként jarnak el, igy az
egészségugyi szolgaltatas végzésével felmerlld adatkezelés részleteir6l az adott egészséglgyi
szolgaltatotol kérhet tajékoztatast.

o A Biztositottak telefonon, e-mailben, online foglalasi rendszer hasznalataval dgyfélportal utjan, vagy online
ugyintézési fellleten keresztll jelenthetik be a szolgaltatasi igénylket. A telefonhivas, illetve online
bejelentés alkalmaval ellendrzésre kerll, hogy a szolgaltatasi igényt elbterjeszt§ a szolgaltatas
igénybevételére jogosult-e. Az ellenbrzési, fedezetvizsgalati és azonositasi tevékenység — az Adatkezel§
Biztosit6 altal — az Adatfeldolgozé Global Assistance Kft. szamara rendelkezésre bocsatott adatbazis alapjan
torténik.

o Telefonon térténd szolgaltatési igénybejelentés soran a vonatkozo biztositasi feltételek és a Biztositott
egészségugyi panaszainak megfeleld egészségugyi szolgaltatéhoz iranyitjuk a Biztositottat akként, hogy
részére idépontot foglalunk az egészséguigyi szolgaltatéhoz, amely id6pont foglalas soran tovabbitasra kertil
a Biztositott neve, kapcsolattartasra megadott e-mail cime, telefonszama, TAJ szama, és rogzitésre keril a
Biztositott altal igénybevehetd egészségligyi ellatas tipusa. A Biztositott a lefoglalt id6pontrél e-mail Gtjan
kap visszaigazolast.

o Az elb6zetes azonositashoz és regisztraciohoz kotott tgyfélportalon keresztil bejelentett szolgaltatasi igény
esetén a Biztositott altal megadott vagy feltdltott informaciok alapjan automatikusan jut el az egészségugyi
szolgaltatd kijeldléséhez és lehetséges iddpont felajanlashoz. A Biztositott az online fellleten torténé
idépontfoglalasrdl is e-mail utjdn kap visszaigazolast, a kivalasztott egészségligyi szolgaltaté részére az
el6z6 bekezdésben foglalt adatok kerilnek tovabbitdsra. Az Ugyfélportalon elérheté szolgaltatasok
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igénybevételéhez a Biztositott elzetes regisztracidja szikséges, amely validaldsahoz sziikséges azonositod
adatokat az Adatkezel6 bocsatja a Global Assistance rendelkezésére.

o Az elbzetes regisztraciohoz nem koétott, Online lgyintézés menupont alatt elbterjesztett szolgaltatasi
igénybejelentés soran az azonositashoz, és a szolgaltatasi igénybejelentés jogalapjanak vizsgalatahoz
sziikséges adatokat kotelez6 megadni. Az igénybejelentésrdl a bejelentd e-mail Utjan kap visszaigazolast.
Amennyiben a bejelentés alapjan a Tarsasag id6épontot foglal a Biztositott részére egészségigyi
szolgaltatéhoz, ugy a kivalasztott egészségligyi szolgaltatdé részére a fent részletezett adatok kerlilnek
tovabbitasra. Amennyiben ilyen médon olyan érintett ad meg személyes adatokat, aki nem az Adatkezel§
Biztosito Ugyfele, ugy az adatkezelésre a VII.1.) pontban foglaltak vonatkoznak.

o A telefonbeszélgetés, illetve online bejelentés feldolgozasa soran a Biztositott altal adott tajékoztatas és
benyujtott dokumentumok alapjan vizsgéljuk meg, hogy a bejelentett ellatasi igény biztositasi eseménynek
mindsul, és a biztositasi feltételek szerinti szolgaltatasnyujtas jogalapja fennall-e.

o Az Ugyfelekkel torténé telefonbeszélgetések rogzitésre keriilnek, és a Biztositd, mint adatkezel® utasitédsa
szerint kerllnek tarolasra, megdrzésre, melynek részleteir6l a Biztositd adatkezelési tajékoztatdja nyujt
részletes informacidkat.

o Az ugyfélportalon keresztll elérhetd online foglalasi rendszer hasznalatahoz sziikséges regisztracio soran,
és az Online (igyintézés menipont alatti online szolgaltatasi igény bejelentéséhez meg kell adni a Biztositott
nevét, nemét, sziiletési datumat, telefonszamat, e-mail cimét, TAJ szamat; tovabba a szolgaltatasi igény
teljesitéséhez és fedezetvizsgalatahoz sziikséges egészségiigyi adatok és dokumentumok korét. Ezeket az
adatokat a Global Assistance a Biztosité adatkezelési tajékoztatéjaban foglalt id6tartamig kezeli. Az emlitett
adatok szlkségesek a Biztositott beazonositasahoz, a Biztositott altal igényelt ellatds megszervezésére,
idépont foglalasahoz, és a biztositasi szerzédés teljesitéséhez.

2) Muiszaki seqgitségnyujtassal sszefliggd adatkezelési tevékenységek

o A Tarsasag a haztartasi-, gépjarmi-, utasbiztositasi-, IT-, és jogi asszisztencia, karrendezési, helyreallitasi,
szerelési és karbantartasi szolgaltatasokat, valamint 24 éras asszisztencia call center szolgaltatast a
megbizd Biztositd nevében és utasitasai alapjan végzi. Az érintetteknek (Biztositottaknak) nyujtott
szolgéltatast a Biztosito kiszervezett szolgaltatdjaként latja el.

o A tevékenységet helyreallitassal, karbantartdssal és kilonb6z6 miszaki tevékenységet ellatd egyéni
vallalkoz6 vagy gazdasagi tarsasagként mikédd szakemberek bevonasaval végezzik, igy szamukra, mint
cimzettek részére sor kerll a szolgaltatasi és karrendezési igény nyujtasahoz sziikséges személyes adatok
tovabbitasara. A kivalasztott és a Biztositott altal igényelt munkat és szolgaltatast elvégzé szakember, mint
cimzett adatairél a szolgaltatasi igény elintézése soran adunk tajékoztatast azzal, hogy a
szolgaltatasnyujtdshoz szikséges adatkér kizarélag a kivalasztott szakember partner részére kerll
tovébbitasra.

o A szakember partnerek a tevékenységuk ellatasa soran a Global Assistance kdzremikodddjeként, igy az
adatkezelés soran a Global Assistance megbizasabdl és utasitasai szerint jarnak el.

o A Biztositottak telefonon, elektronikus uton e-mailben jelenthetik be a szolgaltatasi igényiket. A telefonhivas,
illetve elektronikus bejelentés alkalmaval ellendérzésre keril, hogy a szolgaltatasi igényt elbterjeszté a
szolgaltatas igénybevételére jogosult-e. Az ellendrzési, fedezetvizsgalati és azonositasi tevékenység — az
Adatkezel6 Biztosité altal — az Adatfeldolgozé Global Assistance Kft. szamara rendelkezésre bocsatott
adatbazis alapjan torténik.

o Telefonon toérténd szolgaltatasi igénybejelentés soran a vonatkozoé biztositasi feltételek és a Biztositott
karanak és szolgaltatasi igényeinek megfelel6 szakember partneriinkh6z iranyitjuk a Biztositottat akként,
hogy a kért és a biztositas altal fedezett szolgaltatast a részére megszervezzik, amely soran tovabbitasra
keril a Biztositott neve, az egyeztett kapcsolattartdsi e-mail cime, telefonszdma, és amennyiben a
szolgaltatasnyujtas tipusa miatt szikséges, a munka helyszine, és rogzitésre kertl a Biztositott altal igényelt
szolgaltatas tipusa.

o A telefonbeszélgetés, illetve online bejelentés feldolgozasa soran a Biztositott altal adott tajékoztatas és
esetlegesen benyujtott alatdmasztdé dokumentumok alapjan vizsgaljuk meg, hogy a bejelentett igény
biztositasi eseménynek mindsul, és a biztositasi feltételek szerinti szolgaltatasnyujtas jogalapja fennall-e.

o Az lgyfelekkel torténd telefonbeszélgetések rogzitésre kerilnek, és a Biztositd, mint adatkezel® utasitasa
szerint kerlilnek tarolasra, meg6rzésre, melynek részleteirél a Biztositd adatkezelési tajékoztatdja nyuijt
részletes informaciokat.

C. Az érintettek jogai, érvényesitésiik médja
1) A személyes adatainak kezelésével kapcsolatosan tajékoztatas kérése kiterjedhet az Adatkezel6 altal kezelt
adatok korére, azok forrasara, az adatkezelés céljara, jogalapjara, id6tartamara, az esetleges
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adattovabbitasokkal kapcsolatos cimzettek adataira, az adatkezeléssel ésszefiiggd tevékenységekre,
jogorvoslati lehetéségekre.

Az érintetti jogokkal kapcsolatos tajékoztatast és érvényesitésik modjat az Adatkezeld honlapjan elérhet6
mindenkor hatalyos ,Adatkezelési tajékoztatd” elnevezésli dokumentumban érik el.

Az érintettek tajékoztatast az Adatkezeld Biztositotol kérhetnek, az Adatkezel® adatkezelési tajékoztatdjaban
megadott elérhetéségeken.

Az érintettek adatkezeléssel 6sszefliggd megkereséseit a Global Assistance adatvédelmi tisztivisel6je
részére is megkuldhetik tovabbitas céljabol a fenti elérhetéségeken, azonban a Biztosité nevében végzett
adatkezeléssel 6sszefliggd érintetti megkeresést a Biztositd valaszolja meg.

Amennyiben adatvédelmi vonatkozasu kérelmét, tiltakozasat, panaszat az adatkezeléssel kapcsolatos
kérdéseit és észrevételeit Tarsasagunk részére kildi meg, ugy azt indokolatlan késedelem nélkul tovabbitjuk
az Adatkezel§ szamara.

Amennyiben a Tarsasdg hivatalos megkeresést kap az arra jogosult hatdsagtol, ugy jogszabalyi
kotelezettsége alapjan kotelezé jelleggel atadja a hatésag altal meghatérozott személyes adatokat.

VIl. Egyes 6nallé adatkezelések
Az alabbiakban részletezett egyes 6nallé adatkezelések 6nallé adatkezeldjének részletes adatai:

Global Assistance Kft.

Cégnév: (tovabbiakban: Adatkezels vagy Global Assistance)
Székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.
Cégjegyzékszam: 01-09-660638

dr. Varga Julia
adatvedelem@globalassistance.hu

1) Online ugyintézés
Az Adatkezel6 https://health.globalassistance.hu/ aloldalardl elérheté Online lgyintézés menipont alatt
lehetdség van biztositasi szolgaltatasi igényt, vagy mas kapcsolatfelvételi megkeresést el6terjeszteni.
Amennyiben a kapcsolatfelvevérél a megadott személyes adatok alapjan megallapithatd, hogy nem
Biztositott, és igy nem a Biztosito Gigyfele, ugy a kapcsolatfelvevé altal megadott adatokat az Adatkezel6
6nallé adatkezel6ként kezeli az aldbbiak szerint.

o Kapcsolatfelvételt kezdeményezé beazonositasa, szolgaltatasi vagy mas
Adatkezelés celja: kapcsolatfelvételi igény teljesitésének céljabol.

Adatkezelés jogalapja: Az Adatkezel§ és az érintett jogos érdeke.

) A megkeresés teljesitéséhez és a teljesitési méd meghatarozasahoz
Jogos érdek: elengedhetetleniil szilkkséges beazonositas.

) Online tgyintézési menlponton beliil valaszthato lehetdségtél fliggéen az
Kezelt adatok kére: Grlapon megadott adatok kére, feltdltétt dokumentumok tartaima.

A megkeresés beérkezésétdl szamitott 60 nap. Amennyiben a
Adatok megérzésének kapcsolatfelvevé személy a Biztosité ligyfele, az adatkezelés részleteire,

id6tartama: igy annak id6tartamara is a Biztositd adatkezelési tajékoztatdja

vonatkozik.
Cimzettek kore,  Biztosito partnerek részére az azonositas céljabol, harmadik orszagbeli
harmadik ~ orszagbeli adattovabbitas nem torténik.
adattovabbitas:

Az adatszolgaltatds Onkéntes, azonban a kapcsolatfelvételhez és a
Adatszolgéltatés beazonositashoz bizonyos, az drlap altal el6irt adatok megadasa
elmaradasanak elengedhetetlen. Az adatszolgaltatdas elmaradasa az (rlap leadasét
Kkévetkezményei: megakadalyozza, igy ilyen esetben méas csatornan fordulhat az érintett

) Tarsasagunkhoz.
6
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2) Ugyfélelégedettséqi kérddiv kitdltésével sszefiiggb adatkezelés
Az egészséglgyi ellatasszervezést vagy online idépont foglalast kdvetéen a Biztositottnak lehet6sége
van az ellatasszervezésrol, egészségugyi ellatasrél és az eljaré orvosrél ugyfélelégedettségi kérdbiv
kitoltésével véleményt adni az Adatkezeld részére. A kérdGiv kitdltése soran megadott értékeléseket az
Adatkezel6 anonim médon, igy az érintettel 6sszefliggésbe nem hozhaté moédon teszi k6zzé az idépont
foglal6 online fellletén az értékelt egészségugyi szolgaltatéval és eljaré orvossal dsszefliggésben. Az
Adatkezel§ altal a kérddivben megadott értékelések alapjan az érintettek beazonosithatdk, mellyel

Osszefliggésben az alabbiak szerint torténik az adatkezelés.

Adatkezelés célja:

Adatkezelés jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Adatok megbrzésének
idétartama:

Cimzettek
harmadik
adattovabbitas:

kére,

Adatszolgaltatas
elmaradasanak
kbvetkezményei:

orszagbeli

Ugyfélelégedettség-mérés, valamint az Adatkezeld szolgéltatasainak
fejlesztését szolgald piackutatas, egészségugyi szolgaltatd partnerekkel
valo altalanos tgyfélelégedettség nyomonkdvetése és mérése.

Az érintett hozzajarulasa, melyet az érintett barmikor jogosult visszavonni.

Foglalasi azonositd, értékelt egészséglgyi ellatas tipusa, eljaré orvos
személye, kérd6ivben megadott valaszok

Az adatkezelés jogalapjat képezd hozzajarulas visszavonasaig, de
legkésébb a kérddiv kitdltését kdvetd 2 évig.

A személyes adatoknak nincs cimzettje; A megadott valaszok kizardlag
anonimizalt, az érintett beazonositasara nem alkalmas modon kertlnek
kozzétételre az id6pont foglald felileten az érintett egészségugyi
szolgaltatéhoz kapcsoldéddan, tovabba statisztikai adatként az érintett
egészségugyi szolgaltaté részére kerllhet atadasra a Biztositott
beazonositasara nem alkalmas méodon.

Az adatszolgaltatas Onkéntes, azonban a kérdGiv kitdltésére és
elmentésére csak az adatkezeléshez valé hozzajarulds esetén van
lehetéség, enélkll a kérd6iv nem tolthetd ki, mert adatkezelés nélkll a
fent részletezett adatkezelési cél nem valdsithaté meg.

3) Uzleti partnerek altal megadott kapcsolattartéi adatok kezelése

Az Adatkezel6 beszallité és Uzleti partnerei altal megadott kapcsolattartoi személyes adatokat kezel az

alabbiak szerint.

Adatkezelés célja:

Adatkezelés jogalapja:

Kezelt adatok kére:

Adatok megbrzésének
idétartama:

Cimzettek kére,
harmadik orszagbeli
adattovabbitas:

Adatszolgaltatas
elmaradasanak
kbvetkezményei:

Felek kozotti szerz6dés teljesitésével Gsszefiiggd
kapcsolattartas, Uzletmenet folytonossaganak biztositasa.

hatékony

A felek kozott 1étrejott szerz6dés teljesitése.
Szerz6désben megadott kapcsolattarté neve, telefonszama, e-mail cime.

A szerz8désben rdgzitett adatokat a szerz8dés megbrzésére a
szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény 169.§ szakaszaban foglalt ideig; a
szerz6désben nem rogzitett adatokat a szerz6dés hatalya alatt kezeljuk.

Nem toérténik adattovabbitas

Az adatszolgaltatas a szerz8dés teljesitése céljabdl elengedhetetlen, az
adatszolgéltatds elmaradasanak kovetkezménye a szerz8déskotés
elmaradésa, vagy a postai kapcsolattartas.

4) Uzleti partnerek altal cégképviseletre jogosultként megadott adatok kezelése

Az Adatkezeld beszallité és Uzleti partnerei altal megadott kapcsolattartéi személyes adatokat kezel
az alabbiak szerint.
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Adatkezelés célja:

Adatkezelés jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Adatok megbrzésének
idétartama:

Cimzettek kére,
harmadik orszagbeli
adattovabbitas:

Adatszolgaltatas
elmaradasanak
kbvetkezményei:
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Felek kdzotti szerz8dés megkdtése céljabdl a cégképvisel6ként megadott
személyek képviseleti joganak ellenérzése és a szerz6désben valo
régzitése.

Jogi kotelezettség teljesitése.

Szerz6désben megadott cégképviseletre jogosult képviseld neve,
lakdhelye, szlletési ideje és anyja neve, képviseleti jogosultsag kezdete
és hatalya.

A szerz8désben rogzitett adatokat a szerz6dés megbrzésére a
szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. térvény 169.§ szakaszaban foglalt ideig; a
szerz6désben nem rogzitett adatokat a szerz6dés hatalya alatt kezeljik.

Nem torténik adattovabbitas

Az adatszolgaltatas a szerz6dés megkéotése céljabol elengedhetetlen, az
adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye a szerzddéskotés
elmaradasa.

5) Uzleti partnerekkel kététt szerzédéssel 6sszefliggd jogi igények érvényesitése az eléviilési

idén beldl

Az Adatkezel6 beszallitd és Uzleti partnereinek személyes adatait, vagy a képvisel6jének személyes
adatai jogvita és jogi igényérvényesités esetén az alabbiak szerint kezeli.

Adatkezelés célja:
Adatkezelés jogalapja:

Jogos érdek

Kezelt adatok kére:

Adatok megdbrzésének
idétartama:

Cimzettek kére,
harmadik orszagbeli
adattovabbitas:

Felek kozotti szerz8déssel 6sszefliggd jogi igények érvényesitése.
Az adatkezeld jogos érdeke.

Jogi igények érvényesitéséhez fliz6d6 érdek.

Egyéni vallalkozd/jogi szemely képvisel&jének neve,
lakéhelye/székhelye, sziletési ideje, anyja neve.
Az igényérvényesitéshez szilkséges adatokat a jogos igény

végrehajthatésaganak eléviiléséig kezeljik.

Adattovabbitas az eljarast lefolytatd birésag, hatdésag, végrehajtd felé
torténhet.

6) Szamviteli bizonylat és szamla megbrzése

Az Adatkezel6 a természetes személy, egyéni vallalkozé beszallité és Uzleti partnereinek adatait a
kidllitott szamviteli bizonylatok megérzésével 6sszefliggésben az alabbiak szerint kezeli.

Adatkezelés célja:

Adatkezelés jogalapja:

Kezelt adatok kére:

Adatok megdbrzésének
idétartama:

Iranyad6 jogszabdlyok és a szerzd6dés alapjan kibocséatott szamviteli
bizonylatok szabalyszerl megérzése.

A felek kozott 1étrejott szerz6dés teljesitése.

Természetes személy, egyéni vallalkozo Uzleti partner neve, székhelye,
bankszamlaszama.

A szamvitelrdl szol6 2000. évi C. térvény 169.§ szakaszaban foglalt ideig.
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Cimzettek kére F8szabaly szerint nem térténik adattovabbitas, azonban az adéhatosag /
harmadik orsze’;gbe/i mas hatésag adatszolgaltatasi felhivasa alapjan az adatok tovabbitasra

adattovabbités: kerllhetnek a hatésag részére a felhivas szerint megjeldlt adatkdrben.

7) Partner Téamogat6 Program

Az Adatkezel6 a https://help24.globalassistance.hu/ oldalrél elérheté Partner Tamogaté Program
mikodtetésével és abba valo regsiztracioval 6sszefliggésben az aldbbi adatkezelést végzi.

o Partner Tamogaté Programba térténd regisztracié a program keretein
Adatkezelés celja: beliil igénybe veheté kedvezmények biztositasa céljabol.

Adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa, melyet az érintett barmikor jogosult visszavonni.

Regisztracié soran kételez6en megadandé adatok kére: név, cégnév, e-
Kezelt adatok kére: mail cim, telefonszam, opcionalisan megadandé adat: adoszam;
regisztracié idépontja.

o A cél megvaldsulasaig, tehat a Partner Tamogaté Program
Adatok megdrzésének miikddtetésének és a kedvezmények biztositasanak idGtartamaig, vagy
id6tartama: az adatkezelés jogalapjat képez6 hozzajarulas visszavonasaig.

Kedvezményt nyujté Szolgaltatd partnerek részére, melynek pontos kére
Cimzettek kére. bOvilhet, és mindig aktualisan elérhetd a

harmadik orszagbeli https://help24.globalassistance.hu/ oldalrél elérhetd Partner Tamogaté
adattovabbitas: Program aloldalan. A Szolgaltaték altali adatkezelésrél a Szolgaltatok
nyujtanak tajékoztatast.
Az adatszolgaltatas 6nkéntes, azonban a Partner Tamogaté Programba
Adatszolgéltatas valé regisztracibhoz és a kedvezmények igénybevételéhez
elmaradasanak elengedhetetlen. Az adatszolgaltatas elmaradasa a regisztraciés Urlap
Kkévetkezményei: leadasat megakadalyozza, igy ilyen esetben a programba vald

regisztracidé nem lehetséges.

8) Kapcsolatfelvételi drlap
Az Adatkezel§ a https://help24.globalassistance.hu/ oldalrdl elérheté Kapcsolat mentpont alatt elérhet
Urlappal toérténd kapcsolatfelvétel sordn adatkezelést végez. Amennyiben az (rlapon a Téarsaséag
adatfeldolgozdi tevékenységével dsszefiiggésben, Biztositottként torténik a kapcsolatfelvétel, ugy az
adatkezelés az adott Biztositd adatkezelési tajékoztatéjaban foglaltak szerint térténik. Amennyiben az
Urlapon Biztositottnak nem mindsilé személy ad meg személyes adatot, annak kezelése az alabbiak
szerint torténik:

o Kapcsolatfelvételt kezdeményezé beazonositasa, szolgaltatasi vagy mas
Adatkezeles celja: kapcsolatfelvételi igény teljesitésének céljabdl.

Adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa, melyet az érintett barmikor jogosult visszavonni.

) Kapcsolatfelvétel soran kételez6en megadandé adatok koére: név, e-mail
Kezelt adatok kore: cim, szabadszdveges (izenetben feltiintetett tovabbi esetleges adatok.

A cél megvaldsulasaig, tehat a kapcsolatfelvételi igény elintézésének és
a megfelel6 Ugyintézési folyamat elinditasanak idétartamaig. Amennyiben

Adatok megbrzésének NSS! k - : J- M\ 4
a kapcsolatfelvételi igény mas célu adatkezelést tesz szilkségessé, az

idétartama: - , A . TR
adatkezelés azon cél szerinti tdjékoztatas szerint térténik.

Cimzettek kére, ., L e

harmadik orszégbeli Nem torténik adattovabbitas.

adattovabbitas:

Global Assistance Kft. | 1082 Budapest, Baross utca 1.



https://help24.globalassistance.hu/
https://help24.globalassistance.hu/
https://help24.globalassistance.hu/

Adatszolgaltatas
elmaradasanak
kbvetkezményei:

global

assistance

Az adatszolgaltatdas elmaradasa a kapcsolatfelvételi (rlap leadasat
megakadalyozza, igy ilyen esetben kapcsolatfelvétel az emlitett Grlapon
keresztil nem lehetséges.

9) Szakember regisztracids (irlap

Az Adatkezel6 a https://help24.globalassistance.hu/ oldalrél elérhetd Szakembereknek menipont alatt

elérhetl Urlappal torténé jelentkezés leadasaval adatkezelést végez.

Adatkezelés célja:

Adatkezelés jogalapja:

Kezelt adatok kére:

Adatok megbrzésének
idétartama:

Cimzettek kobre,
harmadik orszagbeli
adattovabbitas:

Adatszolgaltatas
elmaradasanak
kbvetkezményei:

Uzleti partneri kapcsolat létrehozasa, szerzdédéskotésre
targyalasok lefolytatasa az érdekl6d6é szakemberrel.

iranyulo

Az érintett hozzajarulasa, melyet az érintett barmikor jogosult visszavonni.

Kapcsolatfelvétel soran koételez6en megadandé adatok koére: név, e-mail
cim, szakterllet, munkavégzés teruleti elhelyezkedése.

A cél megvaldsulasaig, tehat a szerz8déskotésre iranyuld egyeztetések
és targyalasok lefolytatasa id6tartamaig, vagy az érintett
hozzajarulasanak visszavonasaig.

Nem torténik adattovabbitas.

Az adatszolgaltatds elmaradasa az lrlap leadasat megakadalyozza, igy
ilyen esetben kapcsolatfelvétel az emlitett Grlapon keresztil nem
lehetséges.

10) Beszalliték tényleges tulajdonosainak adatkezelése

Az Adatkezeld beszallito és klinikai partnereinek tényleges tulajdonosait az Eurdpai Unio, az ENSZ, az
Egyesilt Kiralysag és az Egyesllt Allamok szankcios listain valo ellenérzi sz(ir6rendszeren keresztil.

Adatkezelés célja:

Adatkezelés jogalapja:

Jogos érdek:

Kezelt adatok kére:

Adatok megbrzésének
idétartama:

Cimzettek kére:

Global Assistance Kft.

Meggy6z8dni az Adatkezel§ partnereinek tényleges tulajdonosanak
személyérél, valamint arrél, hogy az érintettek szankcids listakon nem
szerepelnek.

Az Adatkezel6 jogos érdeke.

Az Adatkezel6 jogos érdeke, hogy csak olyan megbizhaté beszallitd
partnerekkel alljon Uzleti kapcsolatban, amelyek és amelyek tényleges
tulajdonosa pénzlgyi és vagyoni korlatozé intézkedések hatélya alatt
nem allnak, igy a nemzeti és nemzetkdzi pénzmosas megeldzési és
terrorizmus finanszirozasanak megel6zéséhez valamint a vagyoni és
pénzigyi korlatozé intézkedések hatékony érvényesitéséhez fliz6d6
célokat elbsegitse.

Tényleges tulajdonos neve, szlletési helye és ideje, allampolgarsaga,
lakcime, tulajdonosi érdekeltségének jellege és mértéke; blintigyi adatok
(szankcios listan vald esetleges érintettség).

A tényleges tulajdonosok személyes adatait és a szlirések teljesitése
soran keletkezett adatokat az Adatkezeld a partnerrel kotott szerz6dés
hatélyanak végét kéveté 30 napig kezeli.

A tényleges tulajdonosok személyes adatait az Adatkezel§ az Union
Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. részére, mint adatfeldolgozéja
részére tovabbitja a szlirések elvégzése céljabal.
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Adatszolgaltatas Az adatszolgaltatas a szerzddéskotés feltétele, annak elmaradasa a
elmaradasanak szerz8déskotés megtagadasat vonhatja maga utan.
kévetkezményei:

VIIl. Onallé adatkezelésekhez kapcsolédé érintetti jogok

Az érintett barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint az alabbi jogokkal élhet a
Tarsasaggal szemben.

Hozzaférési jog

Az érintett kérelmére a Tarsasag visszajelzést ad arra vonatkozdan, hogy az érintett személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az érintett jogosult arra, hogy a
személyes adataihoz és a kdvetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon:

— az adatkezelés céljai;

— személyes adatok kategoriai;

— azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolték
vagy koézdlIni fogjak, ideértve kuldndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi
szervezeteket;

— adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

— az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Tarsasagtdl a ra vonatkozé személyes adatok
helyesbhitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

— afelligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

— ha az adatokat nem az érintettél gyjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

— automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részere torténd tovabbitasara kerdl
sor, ugy On jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan az Adatvédelmi Rendelet
46. cikke szerinti megfelel§ garanciakrol.

A Tarsasag az érintett kérésére az adatkezelés targyat képezd személyes adatainak masolatat a
rendelkezésére bocsatja. A kért tovabbi masolatokért a Tarsasadg az adminisztrativ koltségeken alapuld,
ésszer( mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informéaciokat
a Tarsasag széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban bocsatja az érintett rendelkezésére, kivéve,
ha ezt masként kéri. Az el6z8 bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti
hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Helyesbitéshez valo6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozé
pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a
hianyos személyes adatok kiegészitését.

Torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkull tordlje a ra vonatkozé
személyes adatokat, a Tarsasag pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkdl térdlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

— személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gyjtotték vagy mas maédon
kezelték;

— az érintett visszavonja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

— azérintett tiltakozik a jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezb jogszeri
ok az adatkezelésre, vagy az érintett a kdzvetlen Uzletszerzés érdekében térténd adatkezelés ellen
tiltakozik;

— aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

— a személyes adatokat a Tarsasagra alkalmazanddé uniés vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;
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— a személyes adatok gyljtésére a kdzvetlenul gyermekeknek kinalt, informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

A fenti rendelkezések nem alkalmazanddéak tdbbek k6zo6tt abban az esetben, amennyiben az adatkezelés
szikséges:

— aszemélyes adatok kezelését el6ird, a Tarsasagra alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy a Tarsasagra ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

— jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A Tarsasag a fentiekbdl kifolydlag, bizonyos esetekben az érintett adatait annak kérése ellenére sem
torélheti.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike
teljesul:
— az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Tarsasag ellenérizze a személyes adatok pontossagat;
— az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;
— aTarsasagnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
— az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kertl, hogy a Tarsasag jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az érintett kérése alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében vagy az Uni¢, illetve
valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. A Tarsasag az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak
az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitési kotelezettség

A Tarsasag minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrol, térlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasral, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a Tarsasag tajékoztatja e cimzettekrél.

Az adathordozhatésaghoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala a Tarsasag rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabbé jogosult arra is,
hogy ezeket az adatokat egy méasik adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna a Tarsasag, ha
a) az adatkezelés az érintett hozzajarulasan vagy szerz8dés teljesitésén alapul;
b) és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

A tiltakozashoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve az ezen jogalapon alapulé profilalkotast is. Ebben
az esetben a Tarsasag a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Tarsasag bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszerit erejl jogos okok indokoljak, amelyek els8bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Eljarasi szabalyok

Az informacidkat irasban vagy mas maédon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell megadni.
Az érintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas maddon igazoltak az érintett
szemeélyazonossagat.
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Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel, panaszaval kérjuk, forduljon a Tarsasag
adatvédelmi tisztvisel6jéhez. Az adatkezeld el6segiti az érintetti jogok gyakorlasat. Az érintett megfelelé
azonositasa esetén a Tarsasag az érintetti jogok gyakorlasara iranyuld kérelmeket teljesiti.

A Tarsasag legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belul tajékoztatja az érintettet az
érintetti jogaival kapcsolatos kérelmének nyoman hozott intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve
a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithatd. A
hatarid6 meghosszabbitasardl a Tarsasag a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétél
szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet,
a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha a Tarsasag nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belill tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely feligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés korulményeire vonatkozé informéciokat, az érintetti jogok gyakorlasat és az adatvédelmi
incidensekrél torténd tajékoztatast és intézkedést a Tarsasag dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme
egyértelmlen megalapozatlan vagy — kiléndsen ismétlédé jellege miatt — tdlzo, a Tarsasag, figyelemmel a
kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ
koltségekre, ésszerli 6sszegl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan térténd intézkedést.
A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitasa a Tarsasagot terheli.

Ha a Tarsasagnak megalapozott kétségei vannak az érintetti jogok gyakorlasara iranyulé kérelmet benyujto
természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerésitéséhez
sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

Birésaghoz fordulas joga

Minden olyan személy, aki az Adatvédelmi Rendelet megsértésének eredményeképpen vagyoni, vagy nem
vagyoni hatranyt szenvedett, a Tarsasagtél (vagy az adatfeldolgozétdl) kartéritésre jogosult. A birésag az
ugyben soron kivll jar el. A per elbiralasa a térvényszék hatdskoérébe tartozik. A per az érintett valasztasa
szerint a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék elbtt is megindithato.

Adatvédelmi hatosagi eljaras

Az érintett panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9., telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410,
email: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu) fordulhat.
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