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Az unios jog megsértését bejelentd személyek védelmérdl sz6l6 2019/1937. szamu eurdpai parlamenti és
tanacsi_iranyelvben (a tovabbiakban: Iranyelv), valamint a panaszokrdl, a kdzérdek(i bejelentésekrél,
valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggé szabalyokrdl szolé 2023. évi XXV. térvényben
(tovabbiakban: Panasztoérvény) foglaltaknak valé megfelelés és a bejelentd személyek magas szint(
védelmének biztositasa érdekében a Global Assistance Zrt. (a tovabbiakban: Global Assistance) belsé
visszaélés-bejelentési rendszert mikdodtet, illetve ehhez kapcsoldoddan személyes adatokat kezel. Az
alabbiakban az adatkezelés fontosabb részleteit mutatjuk be.

AZ ADATKEZELES CELJA

Az adatkezelés els6dleges célja az Eurdpai Unid jogi normai megsértésének felderitése. Ha a
foglalkoztaté a munkavallaldira a munka térvénykonyveérél szolé 2012. évi l. térvény 9. § (2) bekezdésében
meghatarozott feltételekkel a kdzérdeket vagy nyomos maganérdeket védé magatartasi szabalyokat
allapit meg, ezek megsértése a belsd visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentheté. A Global
Assistance az alabbi magatartasi szabalyok bejelentését teszi lehetévé: A belsd visszaélés-bejelentési
rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve
egyéb visszaélésre vonatkozé informaciét lehet bejelenteni.

AZ ADATKEZELES SZERVEZETI KERETEI

A Global Assistance elkiloniilt belsé visszaélés-bejelentési rendszerét a Tarsasag jogi és adatvédelmi
szakterllete miikddteti. A munkatarsak ezen feladatukat mas feladataiktol elkilonilten, fliggetlen médon,
titoktartasi kotelezettség vallalasaval latjak el.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer adataihoz kizardlag olyan személyek férnek hozza, akiknek a
hozzaférése a bejelentés kivizsgalasaval 0Osszefliggésben szikséges. Minden ettdl eltérd
adattovabbitashoz a bejelentd kifejezett hozzajarulasa szikséges. A bejelentést kivizsgalé személyek a
vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis felelésségre vonas
kezdeményezéseéig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozé informacidkat
— a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tul — a Global Assistance mas szervezeti egységével
vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlenil sziikséges mértékben oszthatjak meg.

A személyes adatok a bejelentés kivizsgalasaban kézremikdédd bejelentévédelmi Ggyvéd, illetve kilsé
szervezet részére jogszabaly alapjan tovabbithaték. Amennyiben a kivizsgalas bejelentévédelmi
tgyvédhez vagy kulsé szervezethez kiszervezésre kerl errdl a bejelentét elézetesen tajékoztatjuk.

A bejelentdé személyes adatai — a rosszhiszemi bejelentés kivételével — csak a bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhaték at, ha e szerv annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a bejelentd hozzajarult. A bejelentd
személyes adatai hozzajarulasa nélkiul nem hozhaték nyilvanossagra.
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A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére torténd tovabbitasara kizardlag a tovabbitas cimzettje altal tett, a bejelentésre
vonatkozd, e térvényben foglalt szabalyok betartasara iranyuld jogi kotelezettségvallalas esetén és a
személyes adatok védelmére vonatkozo elbirasok figyelembevételével kertilhet sor.

A SZOBELI BEJELENTES KEZELESERE VONATKOZO SPECIALIS SZABALYOK

Ha a belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretében a bejelentd hozzajarulasat igényld, rogzitett
telefonvonalat vagy egyéb rogzitett hangizenetkiildd rendszert hasznalnak, a belsé visszaélés-bejelentési
rendszer mikodtetbje a szébeli bejelentést — a személyes adatok vedelmére vonatkozé elbirasok szerint
megtett tajékoztatast kdvetben — tartds és visszakeresheté formaban rogziti, vagy irasba foglalja és —
annak ellenérzésére, helyesbitésére, alairassal torténé elfogadasara vonatkozo lehetség biztositasa
mellett — a bejelentd szamara masodpéldanyban atadja. A Global Assistance erre a célra jelenleg nem
alkalmaz rogzitett telefonvonalat vagy hangiizenetkiildé rendszert.

Ha a bejelentdé személyesen teszi meg a bejelentését, a Global Assistance a szébeli (telefonos)
bejelentést — a személyes adatok védelmére vonatkozo el6irasok szerint megtett tajékoztatast kovetéen
— tartds és visszakereshetd formaban irasba foglalja és — annak ellenérzésére, helyesbitésére, alairassal
torténd elfogadasara vonatkozé lehetéség biztositasa mellett — a bejelenté szamara masodpéldanyban
atadja. A Global Assistance a szdbeli bejelentés irasba foglaldsa soran teljes és pontos jegyzékdnyvet
készit.

KEZELT ADATOK KORE

Erintettnek minésiilnek a bejelents, illetve a bejelentére vonatkozd védelemben részesiild egyéb személy;
tovabba az, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot ad; illetve aki a bejelentéssel
Osszefliggésben érdemi informacioval rendelkezik, valamint akit a bejelentés vagy a kivizsgalas soran
feltartak, megemlitenek. A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei k6zott valamennyi érintettnek a
bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlenil sziikséges személyes adatai kezelhetbek.

Kezelhetéek tovabba a rosszhiszemii bejelentés kivizsgalasaval, illetve a szilkséges Iépések
megtételével 6sszefiggd személyes adatok is. Ha nyilvanvaldva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien,
valétlan adatot vagy informaciét kozolt és ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald
korilmény mertl fel, személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at
kell adni. Ha alappal valdszinisithet6, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy személynek
kérelmére at kell adni.

Amennyiben a belsé visszaélés-bejelentési rendszeriinkben olyan bejelentés, adat keril régzitésre, amely
nem kapcsolodik a kildén nevesitett eurdpai uniés normakhoz vagy a munkaltaté magatartasszabalyaihoz,
ugy ezen adatokat a Global Assistance haladéktalanul torli. Kérjik, hogy a Global Assistance belsé
visszaélés-bejelentési csatornait egyéb bejelentésekre, panaszokra ne hasznalja.

ADATKEZELES IDOTARTAMA

A Global Assistance a bejelentésben foglaltakat a korilmények altal lehetdvé tett legrévidebb idén beldl,
de legfeljebb a bejelentés beérkezésétél szamitott harminc napon belll kivizsgalja. Ezt a hataridét
kiléndsen indokolt esetben, a bejelentd egyideji tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A
bejelentét ebben az esetben a kivizsgalas varhatd idépontjarél és a kivizsgalas meghosszabbitasa
indokairol tajékoztatni kell. A bejelentés kivizsgalasanak és a bejelentd kivizsgalassal 6sszefliggd
tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatjia meg a harom hoénapot. A
kivizsgalas lezarasat kovetéen a Global Assistance Zrt. jogi igények érvényesitése és védelme céljabdl 5
évig kezeli a személyes adatokat.

Az alabbiakban a személyes adatok kezelésére vonatkozé kérilményeket tablazatos formaban foglaljuk
Ossze:
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Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja:

Jogos érdek megnevezése:
Az érintettek kategoriai:

Kezelt személyes adatok
kategériai:

A személyes adatok forrasa:

Az adatkezelés idotartama:

Cimzettek (adattovabbitas
alanyai):

Harmadik orszagba torténé
adattovabbitas:
Automatizalt

dontéshozatal/profilalkotas:

Kotelez6-e az
adatszolgaltatas:

Milyen kovetkezményekkel
jar, ha az érintett nem adja
meg a személyes adatait:
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Az adatkezelés elsddleges célja az Europai Unids jogi normak
megsértésének felderitése. Ha a foglalkoztaté a munkavallaloira a
munka térvénykoényvérdl szolé 2012. évi |. toérvény 9. § (2)
bekezdésében meghatarozott feltételekkel a kozérdeket vagy
nyomos maganerdeket véddé magatartasi szabalyokat allapit meg,
ezek megsértése a belsd visszaélés-bejelentési rendszerben
szintén bejelenthetd.
Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1)(c) pontja szerinti jogi
kotelezettség teljesitése. A jogi kotelezettség alapja a 2019/1937.
szamu Iranyelv, illetve a 2023. évi XXV. tv. Il. fejezet V. pontja.

Bizonyos adattovabbitasok esetében a GDPR 6. cikk (1)(a)
bekezdése szerinti hozzajarulas (Isd. egyéb cimzettek).

A vizsgalati szakasz lezarasat kdvetéen az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) (f) bekezdése szerinti jogos érdek. A vizsgalati
szakasz maximum 3 hoénapos tartamanak lezarultat kovetéen az
adatkezel6 az adatokat az 5 éves polgari jogi elévulési idén belul
elzartan tovabb kezeli, és egy esetleges panasz (pl. NAIH), hatdsagi
elijaras vagy birdésagi jogorvoslat, igényérvényesités esetén
hasznalja csak fel azokat a megfelelése alatamasztasa, a bizonyitasi
eliaras lehetévé tétele, a tényallas pontos feltarasa, a jogszer(
dontés meghozatala — mint jogos érdekek— céljabal.

Az elévilési id6tartam alatt jogi igények érvényesitése és védelme.
A bejelent6, illetve a bejelentdre vonatkozé védelemben részesulé
egyéb személy; tovabba az, akinek a magatartasa vagy mulasztasa
a bejelentésre okot ad; illetve aki a bejelentéssel 6sszefiiggésben
érdemi informacidéval rendelkezik, valamint akit a bejelentés vagy a
kivizsgalas soran feltartak megemlitenek.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott valamennyi
érintettnek a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlendl
szukséges személyes adatai kezelhet6ek. Kezelhetbek tovabba a
rosszhiszeml bejelentés kivizsgalasaval, illetve a szikséges
Iépések megtételével 6sszefliggd személyes adatok is.

A bejelentd, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre
okot ad, illetve aki a bejelentéssel 0Osszefiiggésben érdemi
informacioval rendelkezik.

A bejelentés kivizsgalasa céljabdl legfeljebb 3 hénap. A kivizsgalas
lezarasat kdvetéen a Global Assistance jogi igények érvényesitése
és védelme céljabdl 5 évig kezeli a személyes adatokat.
Bejelentévédelmi tgyved vagy kilsé szervezet bevonasa esetén
errél a Global Assistance kiilon, elézetes tajékoztatast nyuijt.

Eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezé szerv, hatésag vagy
jogosult személy. A bejelent6 hozzajarulasa esetében egyéb (nem a
kivizsgalast végzd) cimzettek (Isd. az Iranyelv 16. cikk (1)).

Nem kerdl ra sor.

Nem torténik.
Az adatszolgaltatas 6nkéntes.

Nem vizsgalhato ki a bejelentés.
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ERINTETTI JOGAI

Az érintett jogosult az adatkezeléssel dsszefliggésben tajékoztatast kérni, a kezelt személyes adataihoz
hozzaférni, bizonyos esetekben az adathordozhatésagi jogaval élni, személyes adatai masolatanak
rendelkezésre bocsatasat kérni, az adatkezelés korlatozasat kérni, tiltakozhat a személyes adatai
kezelése ellen, illetve kérheti személyes adatainak helyesbitését vagy bizonyos esetben torlését.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a személyes
adatok védelmére vonatkozo el6irasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald joga gyakorlasa
soran a bejelenté személyes adatai nem teheték megismerhetévé a tajékoztatast kéré személy szamara.

Panasz esetén az érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz (1363 Budapest,
Pf.:9., www.naih.hu) vagy birésaghoz is fordulhat.

Hatalyos: 2026. oktober 1-t6l
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