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Adatvédelmi szabalyok adatfeldolgozéi feladatok ellatdsahoz

Global Assistance Zrt. — Help Asszisztencia lizletdg szakember partnerei részére

1. Altalanos rendelkezések

1.1 A Megrendel6 (Global Assistance Zrt.) a jelen adatvédelmi rendelkezések tekintetében
Adatfeldolgozénak mindstlil, mig a Szolgaltatd, aki a Megrendelé megbizasabdl helyszin javitast végez,
az Adatfeldolgozé Kozremikodéje figyelemmel arra, hogy az adatkezelés céljat és eszkozeit nem maga
hatarozza meg, hanem kizarélag a Megrendeld utasitasai alapjan jar el.

1.2. A Kdzrem(ikodok tevékenységuk ellatasahoz — az Adatkezel6(k) adatkezelési céljaval 6sszhangban —
az Adatfeldolgozétdl kapjak meg azon személyes adatok korét, amik az Adatkezeld(k) szerz6déses
szolgaltatasainak teljesitéséhez elengedhetetlenek. A Kézremiikodbk adatfeldolgozéi tevékenységikre
jelen szabalyok az iranyadok.

2. Definiciék

»Adatkezel6”: a Global Assistance Zrt.-t megbiz6 adatkezel6nek minésulé biztositd, amely egyedull,
vagy masokkal egyitt meghatarozza a személyes adatok kezelésének céljait és maodjait;

»Adatfeldolgoz6”: a Global Assistance Zrt., amely az Adatkezel6 érdekében személyes adatokat
dolgoz fel.

,Kozremiikodé”: barmely olyan harmadik fél, amely az Adatfeldolgozo utasitasai szerint és ellenérzése
alatt dolgoz fel személyes adatokat.

»Adattulajdonos”: egy azonositott vagy azonosithato természetes személy; azonosithatd természetes
személy az, akit kdzvetlenll, vagy kézvetetten azonositani lehet, konkrétan olyan azonositok alapjan,
mint név, azonositdé szam, helyadat, online azonositd, vagy a természetes személy egy vagy tébb —
fizikai, fiziologiai, genetikai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy k6zosségi személyiségére vonatkozé —
jellemzdje alapjan.

»EGT”: Eurépai Gazdasagi Térség; az Eurdpai Kozosség valamennyi tagallama, Norvégia, lzland,
Liechtenstein és a melléklet céljaira Svajc.

»Alkalmazott”: a kovetkezé személyeket jelenti:

(a) az Adatfeldolgoz6 és a Kdzrem(ikddd alkalmazottja, ndla munkara jelentkezd személy, vagy
korabbi alkalmazottja, beleértve azokat is, akik az Adatfeldolgozé kdzvetlen fellgyelete alatt
dolgoznak (pl. fuggetlen véllalkozék és gyakornokok). Ez a fogalom nem fedi azokat az
embereket, akik az Adatfeldolgoz6 tanacsadoiként dolgoznak, vagy harmadik felek olyan
alkalmazottai, akik szolgdltatasokat nyujtanak az Adatfeldolgozénak;

(b) az Adatfeldolgoz6 vagy a Kézrem(kddé egy (kordbbi) Ugyvezetdje vagy igazgatdja, vagy az
Adatfeldolgozé feligyel6 bizottsaganak vagy hasonl6 testlletének egy (korabbi) tagja.

»Altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR)”: az EK természetes személyek személyes adatok
feldolgozasa alatti védelmérdl, és az ilyen adatok szabad aramlasardl sz616 2016/679 szamu rendelete.

»Magas kockazat”: kilénbsen az Uj technolégiak alkalmazasaval torténé feldolgozas a feldolgozas
természetét, hatokorét, Osszefiiggéseit és céljait hajlamos magas kockazatot eredményezni
természetes személyek jogaira és szabadsagara.

»Nem megfeleld orszag”: egy olyan orszagot jelent, amelyrdl ugy itélik meg, hogy a GDPR értelmében
nem kielégitd szintl személyes adatvédelmet biztosit.

»Harmadik orszag”: az Eurdpai Unio tagallamai k6zé nem tartozo6 orszag.

»Személyes adat”: a jelen melléklet tekintetében az az informéci6, amely egy azonositott vagy
azonosithat6 természetes személyre vonatkozik (,adattulajdonos”); azonosithatd természetes személy
az, akit kdzvetlenll, vagy kézvetetten azonositani lehet, konkrétan olyan azonositok alapjan, mint név,
azonositd szam, helyadat, online azonosito, vagy a természetes személy egy vagy tobb — fizikai,
fiziologiai, genetikai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy kozosségi személyiségére vonatkozé —
jellemzdje alapjan.
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A ,,személyes adatok megsértése” a biztonsag olyan megsértését jelenti, amely véletlenszeriien vagy
torvénytelenll vezet a tovabbitott, tarolt vagy mas moddon feldolgozott személyes adatok
megsemmislléséhez, elveszitéséhez, megvaltozdsdhoz, jogosulatlan nyilvanossagra hozataldhoz,
vagy hozzaféréséhez.

»Feldolgozas”: barmilyen, a személyes adatokon, vagy személyes adat készleteken végrehajtott
miveletet vagy mlveletsort jelent, akar automatizalt eszk6zzel vagy anélkul, példaul adatok gydijtése,
rogzitése, szervezése, strukturalasa, tarolasa, adaptalasa vagy megvaltoztatasa, el6hivasa,
konzultacidja, felhasznalasa, felfedése tovabbitassal, terjesztése vagy mas maodon vald elérhetévé
tétele, 6sszerendezése vagy kombinalasa, korlatozasa, torlése vagy megsemmisitése.

»Harmadik fél”: barmely, a Szerz6désben vagy a mellékletben emlitett Felektdl eltéré fél.

3. Utasitasok

3.1 A Koézremikddd a Szerzb6dés teljesitése érdekében, illetve az Adatkezel6 Ugyfeleinek nyujtott
szolgaltatas soran, a személyes adatokon technikai miveletek végzésére nem jogosult, a személyes
adatokrol dontést nem hozhat, az adatokat kizardlag a szerzddésben vallalt szakszolgaltatasok
nyujtasaval 6sszefiiggésben hasznalhatja.

3.2 Az adatfeldolgozas soran a Kézremk6d6 csak az Adatfeldolgozétédl kapott utasitdsoknak megfeleléen
jarhat el, és olyan adatkezelési cél érdekében, amelyekre az Adatfeldolgozd megbizta a Szerzédéssel
és a jelen melléklettel 6sszhangban.

3.3 Szolgaltatd koteles a megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket végrehajtani a kezelt adatok
adatbiztonsaganak biztositasa érdekében, igy klldndsen de nem kizarélagosan biztositja a személyes
adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegét, integritasat,
rendelkezésre allasat és ellenalld képességét, valamint fizikai vagy mliszaki incidens esetén az arra
valé képességet, hogy a személyes adatokhoz valdé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat
kell id6ben vissza lehessen allitani. Szolgaltatd az adatbiztonsag garantalasara hozott technikai és
szervezési intézkedések hatékonysagait rendszeresen koteles tesztelni, felmérni.

4. Alkalmazandé jog
4.1 A személyes adatok feldolgozésa soran az Adatfeldolgozénak és a Kozrem(ikodének be kell tartania az
Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi rendeletét (GDPR), az Informaciés dnrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol szol6 torvényt, a biztositasi tevékenységrél szol6 térvényt, és valamennyi olyan
hatalyos uniés és magyar jogszabalyt, amely adatkezeléssel/adatfeldolgozassal Osszefiiggé
szabalyokat allapit meg.

5. Titoktartasi szabalyok
5.1 A Kdézrem(kddd a személyes adatokat bizalmasan koteles kezelni. Az Adatfeldolgozé altal atadott
személyes adatokat csak a Szerzddés felhatalmazé rendelkezése, vagy az Adatfeldolgozé vagy az
Adatkezel6 megel6z6 irdsos engedélye alapjan lehet mas részére hozzaférhetévé tenni kivéve,
(i) ha azilyen adatfeldolgozast a jelen melléklet megengedi,
(i) a feldolgozds a Szerz8désben és a mellékletben lefektetett adatfeldolgozasi tevékenységek
teljesitésének feltétele, vagy
(i) ha a személyes adatokat egy illetékes nyilvanos hatdsag vagy birésag szamara, vagy jogszabaly
kotelez6 rendelkezésének teljesitése érdekében, illetve auditalasi célokra sziikséges feldolgozni.
5.2. A Kozrem(kédé az alkalmazottainak csak olyan mérték(i hozzaférést biztosithat a személyes
adatokhoz, amely a feldolgozas elvégzéséhez sziikséges. Erre az esetre a Kézrem{ikodé biztositja azt,
hogy mindegyik meghatalmazott alkalmazottja tisztaban legyen a személyes adatok Szerzédésben és
a jelen mellékletben lefektetett bizalmas kezelési és biztonsagi kovetelményeivel.

6. Kézremiikoddék

6.1. A Kdzremikoéddknek meg kell felelnilk azoknak az adatbiztonsagi kdvetelményeknek, amiket az
Adatkezel6 az Adatfeldolgozdval szemben tamaszt.

6.2. Az Adatfeldolgozd csak olyan Kézremiikddét vehet igénybe, aki megfelel az Adatkezeld &ltala elvart
szabalyoknak.

6.3. Az Adatkezel® barmikor visszavonhatja a K&zrem(ikodé igénybevételére szolé hozzajarulasat, ha olyan
informacio birtokaba kertl, amely kétségessé teszi a Kozrem(ikddé alkalmassagat.

6.4. Szolgaltatd a szerz6dés teljesitéséhez tovabbi Kozremiikodét kizardlag a Megrendelé jévahagyo
nyilatkozata esetén jogosult igénybe venni.

7. Egyittmiikédés a hatésaqi ellenérzések végrehajtasaban, tAmogatasaban
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7.1. Kdzrem(ikddé koteles egyuttmiikdédni az Adatkezel6t és/vagy az Adatfeldolgozét érinté hatdsagi
ellen6rzések soran. A felek megallapodnak, ha a hatésagi ellenérzés eredményeként az
adatfeldolgozas barmely elemét korrigalni kell, abban egyittmikdédnek és tamogatjak egymast a
hatésagi elvarasok teljesitése érdekében.

7.2. Szolgaltatd vallalja, hogy a Megrendelét és az Adatkezel6t terhetd adatkezelési kdvetelmények
teljesitésének igazolasahoz sziikséges informacidkat ilyen kérés esetén haladéktalanul a Megrendeld
rendelkezésére bocsatja, tovabba lehetbvé teszi és elésegiti a Megrendel6 vagy az Adatkezeld altal
megbizott mas ellendr altal végzett auditokat, beleértve szikség esetén a helyszini vizsgalatokat is.

8. Adatvédelmi incidenskezelés
8.1. A Kdzrem(ikddé haladéktalanul maximum a felfedéstél szamitott huszonnégy 6ran belll tajékoztatja az

Adatfeldolgozét, ha:

a) ellen6rzésre vagy auditéldsra vonatkoz6 érdeklédést, idézést vagy igényt kap egy hatésagtol a
feldolgozassal kapcsolatban, kivéve azt az esetet, ha a Kézrem(kddé szamara torvényileg tiltott,
hogy ezt felfedje;

b) ha arra készll, hogy személyes adatokat fedjen fel barmely illetékes hatésag szamara; vagy

c) ha olyan eseményt észlel, amely az altala feldolgozott személyes adatok érintettjei tekintetében
a biztonsag olyan sériilését jelenti, amely a feldolgozott adatok jogellenes megsemmisitésével,
elvesztésével, moddositasaval, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalaval, vagy jogosulatlan
hozzaféréssel fenyeget.

8.2. Adatvédelmi incidens észlelése esetén Kozrem(ikodd az alabbiakrol koteles az Adatfeldolgozoét
értesiteni:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek
kategodriait és hozzavetbleges szdmat, valamint az incidenssel érintett adatok kategdriait és
hozzavetbleges szamat;

b) ko&zoélni kell az adatvédelmi tisztvisel§ vagy a tovabbi tajékoztatast nyujté egyéb kapcsolattartd
nevét és elérhetéségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél eredd, valészinlsithetd kdvetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredd esetleges hatranyos
kdvetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

8.3. Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar az incidensrél az Adatkezeld
tajékoztatja az érintetteket és bejelenti az adatvédelmi hatésagnak. Az érintett tajékoztatasanak,
illetve a hatésagi bejelentés kotelezettsége az Adatkezel6t terheli.

8.4.Az incidenstajékoztatast a Kbézrem(kddé az alabbi eljaras betartdsaval koteles teljesiteni:
A Koézrem(ikdédé az incidens felismerésekor haladéktalanul koteles az Adatfeldolgozé
kapcsolattartojat titkositott elektronikus levélben értesiteni, megadva a fenti informaciokat és
csatolva a szikséges bizonyitékokat.

9. Reklamacidk, igények, érdeklédések és az Adattulajdonosok jogai

9.1. Az Adatfeldolgozo és a Kdzrem(ikddod is koteles egylttmiikddni az Adatkezel6vel a Szerz6dés
szerinti feldolgozassal kapcsolatos kérdésekben.

9.2. Ebben a kérben haladéktalanul tajékoztatjak az Adatkezel6t, ha barmilyen tajékoztatas iranti igényt,
reklamaciét, kapnak az adattulajdonosoktdl, igy kiléndsen a személyes adatok helyesbitésére,
torlésére vagy zarolasara vonatkozé igényeket, illetve a GDPR harmadik fejezete alapjan gyakorolt
érintetti jogrol. Kézrem(k6dé tudomasul veszi, hogy minden, a szerz8dés teljesitéseként birtokaba
jutott vagy ebben a korben térténd adatkezeléssel 6sszefliiggd megkereséseket az azokkal
kapcsolatos valamennyi relevans informacioval egyutt haladéktalanul tovabbitia az
Adatfeldolgozdénak, és azokra érdemi valaszt nem jogosult adni az Adattulajdonosok részére.

10. A feldolgozasra atadott adatok visszakiildése és megsemmisitése
10.1. Az Adatfeldolgozd és a Kozremiikodd az Adatkezeld kérésére barmikor koteles besziintetni az
adatfeldolgozast és az adatokat az adatkezel6i dontéstdl fliggéen kotelesek az Adatkezelének
visszakuldeni, vagy az adatokat kdtelesek megsemmisiteni. A Kézremikodé a szemeélyes adatokat
csak a Szerzédésbdl eredd kotelezettségeinek teljesitéséhez sziikséges ideig tarthatja meg.
10.2. A Szerz6dés megsziinésekor a Koézrem(kodd koteles az adatfeldolgozast besziintetni és — ha
jogszabaly, hatésag, birdsag vagy a felek masként nem rendelkeznek — az Adatfeldolgozé utasitasa
szerint az adatok visszakildése, vagy megsemmisitése irant intézkedni.
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10.3. Amennyiben a Szerz6dés nem sziinik meg hamarabb, a Szolgéltatd a mindenkor hatélyos
szamviteli elSirasoknak medfeleléen 8 évig koételes megbrizni a szamviteli bizonylat alapjaul
szolgalé dokumentumokat.

11. _Személyes adatok felhasznaldsa az Adatfeldolgozé részérél

A Kozrem(ikodd sajat céljaira nem hasznalhatja fel a részére atadott személyes adatokat. Jelen szabaly
megsértése a szerz8dés sulyos megszegésének mindsiil.

A Kozrem(ikodd kizarélag akkor minésil Adatfeldolgozénak, ha nem hasznalja fel az adatokat sajat

célbdl, nem tartja meg azokat a szolgaltatas teljesitésén tul, és nem dont 6nalldéan az adatkezelés
céljardl vagy eszkozeirdl.
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